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ProC merit spokojenost

Spokojenost bezprostredné souvisi se zvladanim stresu u fidicd.

Mozné nasledky nespokojenosti a stresu
Zhorsené fyzické a dusevni zdravi ridicl
Riskantni dopravni chovani .
iEend ¢ ‘ Zvyseneé riziko
vysena unava ,
YV ) dopravnich nehod
Zvysena fluktuace
Castéj$i absence

Mgr. Veronika Kureékova, ver BRNOSAFETY 2014

Jak mérit spokojenost?

Relevantni pracovni potfeby zaméstnancul Ize hodnotit podle dvou kritérii

*Za jak dileZitou povaZuje zaméstnanec urcitou potfebu — importance

Jak vnima zaméstnanec naplnéni této potreby ze strany zaméstnavatele -
satisfaction

Mgr. Veronika Kureékova, ver BRNOSAFETY 2014




Snimek 3

PS2 Na Gvod doplnit slajd, ze kterého bude zfejmé, jak spokojenost souvisi s bezepecnosti dopravy.
Petr Senk; 9.9.2014
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Mgr. Veronika Kureékova, v BRNOSAFETY 2014
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Nasi zakaznici

Dopravni podniky zapojené do projektu Matrix, respektive Sdruzeni dopravnich
podnika.

Jakykoliv typ organizace (jako pomocny nastroj HRM).

Mgr. Veronika Kureékova, veron BRNOSAFETY 2014

Nasi zakaznici

V soucasnosti se pripravuje pilotni béh prizkumu spokojenosti v Dopravnim
podniku mésta Brna.

Pomoci metody ImpoSat byly analyzovany vystupy z prizkumu spokojenosti
zaméstnancl CDV.

Mgr. Veronika Kureékova, veron BRNOSAFETY 2014
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Déekuji vam za pozornost

Mgr. Veronika Kureckova
veronika.kureckova@cdv.cz
+ 420 601 355 641
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