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Spokojenost bezprostředně souvisí se zvládáním stresu u řidičů. 

Možné následky nespokojenosti a stresu

Zhoršené fyzické a duševní zdraví řidičů

Riskantní dopravní chování

Zvýšená únava

Zvýšená fluktuace

Častější absence

Mgr. Veronika Kurečková, veronika.kureckova@cdv.cz BRNOSAFETY 2014

Proč měřit spokojenost?

Zvýšené riziko 
dopravních nehod

 PS2

Relevantní pracovní potřeby zaměstnanců lze hodnotit podle dvou kritérií

•Za jak důležitou považuje zaměstnanec určitou potřebu – importance

•Jak vnímá zaměstnanec naplnění této potřeby ze strany zaměstnavatele ‐
satisfaction

Mgr. Veronika Kurečková, veronika.kureckova@cdv.cz BRNOSAFETY 2014

Jak měřit spokojenost?



Snímek 3

 PS2 Na úvod doplnit slajd, ze kterého bude zřejmé, jak spokojenost souvisí s bezepečností dopravy. 
 Petr Šenk; 9.9.2014
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Mgr. Veronika Kurečková, veronika.kureckova@cdv.cz BRNOSAFETY 2014

Proces průzkumu

FOCUS‐GROUPS

Seznam 
relevantních 

potřeb

Sociodemografie

DOTAZNÍKOVÉ 
ŠETŘENÍ

ANALÝZY 
JEDNOTLIVÝCH 
POTŘEB

Mgr. Veronika Kurečková, veronika.kureckova@cdv.cz

NENÍ TO JEJICH TÉMANENÍ TO PRO NĚ DŮLEŽITÉNECHTĚJÍ VYJÁDŘIT NÁZOR

Interpretace jednotlivých položek

BRNOSAFETY 2014
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Dopravní podniky zapojené do projektu Matrix, respektive Sdružení dopravních 
podniků. 

Jakýkoliv typ organizace (jako pomocný nástroj HRM).

Mgr. Veronika Kurečková, veronika.kureckova@cdv.cz BRNOSAFETY 2014

Naši zákazníci

V současnosti se připravuje pilotní běh průzkumu spokojenosti v Dopravním 
podniku města Brna. 

Pomocí metody ImpoSat byly analyzovány výstupy z průzkumu spokojenosti 
zaměstnanců CDV.

Mgr. Veronika Kurečková, veronika.kureckova@cdv.cz BRNOSAFETY 2014

Naši zákazníci
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Děkuji vám za pozornost

Mgr. Veronika Kurečková
veronika.kureckova@cdv.cz
+ 420 601 355 641

Centrum dopravního výzkumu, v. v. i.
Líšeňská 33a, 636 00 Brno
telefon: 541 641 711
email: cdv@cdv.cz

www.cdv.cz
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